Allgemeine Geschaftsbedingungen
Informationen zum Unternehmen

Stefanie Ruppin

Feintaschnerin

eingetragen in der Handwerksrolle der Handwerkskammer Dresden HWK-Nr. 0490584
Postanschrift:

Altonaer Str. 22

01159 Dresden

Deutschland

Telefon: +49 (0) 351 4 820 820
Fax: +49 (0) 351 4 820 697
Email: kontakt@ruppinas.de
Web: www.ruppinas.de

Steuernummer: 203/264/02339
Kleinunternehmerin nach §19 Abs. 1 Umsatzsteuergesetz — UstG

l. Geltungsbereich

Fur die Geschaftsbeziehung zwischen Stefanie Ruppin und der Endverbraucherin / dem Endverbraucher (im
Folgenden Kundin / Kunde genannt) gelten ausschlieRlich die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen
in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung giiltigen Fassung. Anders lautende Bedingungen bediirfen einer
ausdriicklichen schriftlichen Vereinbarung.

ll. Angebot und Zustandekommen des Vertrages

1. Die Angebote auf dieser Website sowie die Angaben zu Waren und Preisen sind unverbindlich und frei bleibend
und stellen lediglich eine Aufforderung zur Abgabe eines Angebotes dar. Irrtimer sind vorbehalten. Die Bestellung
der Kundin / des Kunden stellt daher lediglich ein Angebot auf Abschluss eines Kaufvertrages dar. Ein Vertrag
kommt erst durch eine schriftliche Auftragsbestatigung durch das Unternehmen Stefanie Ruppin oder durch
Ausfiihrung des Auftrages zustande. Die zum Verkauf stehenden Produkte sind grundsétzlich Unikate oder
Kleinserien. Im Einzelfall kann es dazu kommen, dass ein Produkt zum Zeitpunkt der Bestellung nicht mehr
lieferbar ist. Ist dies der Fall, behalt sich Stefanie Ruppin vor, die Ware nicht zu liefern. Die Kundin / der Kunde wird
davon umgehend in Kenntnis gesetzt.

2. Es werden ausschlielich Vertrage mit Kundinnen / Kunden abgeschlossen, die unbeschrankt geschéaftsfahige
naturliche Personen sind, die das 18. Lebensjahr vollendet haben, sowie mit juristischen Personen (im weiteren
Kundin bzw. Kunde genannt). Soweit das Angebot einer nicht akzeptierten Kundin / eines nicht akzeptierten
Kundens versehentlich von Stefanie Ruppin angenommen wurde, ist Stefanie Ruppin binnen einer angemessenen
Frist zur Erklarung des Ricktritts vom Vertrag gegentber der Kundin / dem Kunden berechtigt.

lll. Produktbeschreibungen

Alle Angaben wurden sorgfaltig gepruft. Aufgrund von technischen Gegebenheiten kénnen die Farben der
Abbildungen ein wenig von den Farben der tatsadchlichen Artikel abweichen. Malk- und GréRRenangaben sind
unverbindliche Circa-Angaben.

IV. Preise und Zahlungsbedingungen

1. Die Produktpreise sind in Euro (EUR) als Endbetrage angegeben. Fir die Berechnung gelten stets die am Tag
der Auftragsannahme gultigen Preise. Aufgrund der Kleinunternehmerregelung (§19 Abs. 1 Umsatzsteuergesetz —
UstG) werden alle Betrage in der Rechnung ohne Umsatzsteuer ausgewiesen.

Gesamtpreise fur Bestellungen verstehen sich zuziiglich Versandkosten, die den Versand- und Zahlungshinweisen
zu entnehmen sind.

2. Lieferungen von Waren innerhalb Deutschlands:

Bezahlung per Vorkasse: Nach der Bestellung erhalt die Kundin / der Kunde eine Auftragsbestatigung mit den
Bankdaten fiir die Uberweisung. Erst nach Zahlungseingang auf dem angegebenen Konto wird die bestellte Ware
ausgeliefert. Sollte bis 10 Tage nach Versenden der Auftragsbestatigung der Bestellung noch kein Geldeingang auf
genanntem Konto zu verzeichnen sein, wird die Bestellung storniert.

Versand per Nachnahme ist nur mit DHL méglich; hierbei wird zusatzlich eine Nachnahmegebihr fallig.
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3. Lieferung von Waren auf3erhalb von Deutschland: Fir Lieferungen von Waren auf3erhalb von Deutschland ist
nur Vorkasse mdglich. Nach der Bestellung erhalt die Kundin / der Kunde eine Auftragsbestatigung mit den
Bankdaten fiir die Uberweisung. Erst nach Zahlungseingang auf dem angegebenen Konto wird die bestellte Ware
ausgeliefert. Sollte bis 10 Tage nach Versenden der Auftragsbestatigung der Bestellung noch kein Geldeingang auf
genanntem Konto zu verzeichnen sein, wird die Bestellung storniert.

V. Lieferzeiten und Fertigungsfristen

1. Die Lieferzeit fiir Waren betragt meistens drei oder vier Werktage, aber maximal 14 Werktage ab Geldeingang
bzw. ab Auftragsbestatigung bei Nachnahme.

2. Die Lieferzeit fur Sonderanfertigungen betragt in der Regel 14 Tage. Dies kann jedoch in Abhangigkeit der
Auslastung variieren und wird der Kundin / dem Kunden gesondert mitgeteilt.

3. Der Kunde ist nicht berechtigt aufgrund einer verspateten Lieferung Zahlungsminderungen vorzunehmen.
VI. Mangelgewahrleistung und Haftung

1. Die gesetzliche Gewahrleistungsfrist betragt 2 Jahre ab Ablieferung der Ware. Die Gewahrleistungszeit wird
durch eine Gewahrleistung nicht verlangert.

2. Erkennbare Mangel an der Ware sind unverziglich mitzuteilen. Der Zustand von Verpackung und Ware sind
sofort nach Erhalt zu prifen, Transportschaden miissen umgehend dem Transporteur und Stefanie Ruppin
mitgeteilt werden. Transportschaden sind keine Garantiefalle, hier haftet in der Regel der Transporteur.
Rucksendungen sind grundsatzlich vorher mit Stefanie Ruppin abzusprechen.

3. Die Kundin / der Kunde ist zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt, wenn Stefanie Ruppin eine von der Kundin /
vom Kunden schriftlich gesetzte, angemessene Nachfrist nicht eingehalten hat. Der Ricktritt muss von der Kundin /
vom Kunden schriftlich mitgeteilt werden.

4. Bei berechtigter, fristgerechter Mangelriige erhalt die Kundin / der Kunde nach Wahl Nachbesserung, Umtausch
oder Warengutschrift. Ein weitergehender Schadenersatz ist in jedem Fall ausgeschlossen.

VII. Widerrufsbelehrung

1. Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre Vertragserkldarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B.
Brief, Fax, E-Mail) oder — wenn lhnen die Sache vor Fristablauf iiberlassen wird — auch durch Riicksendung
der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor
Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor
Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemag Artikel
246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaR § 312g Absatz 1 Satz 1
BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

Stefanie Ruppin
Altonaer Str. 22
01159 Dresden
Deutschland

Fax: +49 (0) 351 4 820 697
Email: kontakt@ruppinas.de

2. Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewéahren und
ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung sowie
Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zuriickgewdhren beziehungsweise herausgeben, miissen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fiir die
Verschlechterung der Sache und fiir gezogene Nutzungen miissen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die
Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zuriickzufiihren ist, der iiber die
Priifung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter "Priifung der Eigenschaften und der
Funktionsweise" versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im
Ladengeschaft moglich und liblich ist. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr
zuriickzusenden. Sie haben die regelmaBigen Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware
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der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro
nicht libersteigt oder wenn Sie bei einem hdheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht
die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die
Riicksendung fiir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfiahige Sachen werden bei lhnen abgeholt.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist
beginnt fiir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

3. Besondere Hinweise
Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren ausdriicklichen Wunsch
vollsténdig erfullt ist, bevor Sie lhr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung

4. Hinweis zu Ausnahmen
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation
angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind.

VIIl. Umtausch und Reklamation

1. Die Ware ist pfleglich zu behandeln. Die Kundin / der Kunde hat Stefanie Ruppin angemessenen Wertersatz fir
die durch die bestimmungsgemale Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung zu leisten. Dies
gilt auch dann, wenn die Kundin / der Kunde die Ware sorgfaltig behandelt hat. Im Falle der Austibung des
Widerrufsrechts kann die Kundin / der Kunde die Verpflichtung zur Leistung von Wertersatz dadurch vermeiden,
dass die Ware innerhalb dieser Zeit nicht in Gebrauch genommen wird.

2. Ricksendungen sind sorgfaltig zu verpacken - damit auf dem Transportweg keine Beschadigungen auftreten
kénnen - und frachtfrei an Stefanie Ruppin zurlickzusenden.

IX. Eigentumsvorbehalt

1. Die Artikel bleiben solange Eigentum von Stefanie Ruppin, bis alle aus dem Liefervertrag hervorgehenden
Zahlungen eingegangen sind.

2. Sollte sich die Kundin / der Kunden vertragswidrig verhalten, insbesondere im Zahlungsverzug sein, ist Stefanie
Ruppin berechtigt, die Kaufsache zuriickzunehmen. In der Zuriicknahme sowie Pfandung der Vorbehaltssache
durch Stefanie Ruppin liegt kein Ricktritt vom Vertrag.

3. Die Kundin / der Kunde verpflichtet sich, die Ware bis zur vollstandigen Bezahlung pfleglich zu behandeln.
X. Datenschutz

Personenbezogenen Daten werden nur erhoben und gespeichert, wenn Sie uns diese im Rahmen |hrer
Warenbestellung oder bei der Registrierung flr den ruppinas-Newsletter freiwillig Gbermitteln. Wir nutzen die von
Ihnen mitgeteilten Daten ohne lhre gesonderte Einwilligung ausschlieflich zur Erfillung und Abwicklung Ihres
Auftrags. Alle Daten werden selbstverstandlich streng vertraulich behandelt und nicht an Dritte fur Werbezwecke
weitergegeben oder andere Zwecke verkauft oder teilweise vermietet, oder sonst wie aus dem Datenbestand
zuganglich gemacht. Bei Anmeldung zum ruppinas-Newsletter wird Ihre E-Mail-Adresse mit lhrer Einwilligung fir
eigenen Werbezwecke genutzt bis Sie sich vom ruppinas-Newsletter abmelden. Die Abmeldung ist jederzeit Giber
die Website oder lber andere Wege (z.B. telefonisch, per Mail oder schriftlich) méglich. Alle Daten werden
selbstverstandlich streng vertraulich behandelt und nicht an Dritte fiir Werbezwecke weitergegeben oder andere
Zwecke verkauft oder teilweise vermietet, oder sonst wie aus dem Datenbestand zuganglich gemacht.

Stefanie Ruppin gewahrleistet die Einhaltung der Datenschutz-Bestimmungen.

XIl. Anwendbares Recht

1. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Kaufvertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten
Kaufvertrages zur Folge. Die Parteien vereinbaren fur einen solchen Fall die Ersetzung der ungultigen durch eine
glltige Bestimmung, welche dem wirtschaftlich gewollten am nachsten kommt.

2. Sofern sich aus der Vertragsbestatigung nichts anderes ergibt, ist Dresden Erfiillungsort.

3. Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Stand: 04. November 2011
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